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Routine to Research

แนวคดิและเทคนิคการวจิัย
         จากงานประจํา



แรงขับเคลือ่นสู่ R2R
• กระแสการเปลีย่นแปลงยคุโลกาภวิตัน ์
• เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
• นโยบายของรัฐ  เชน่  กพร.,สกอ.,สมศ.,สภา

วชิาชพีและอืน่ๆ
• ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
• ความกา้วหนา้ในวชิาชพี
• ความจําเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งผลงาน
• การปรับเปลีย่นกระบวนทัศนค์า่นยิมในการทํางาน
• การกา้วเขา้สูส่งัคมฐานความรู ้
• Thailand 4.0



Routine & Innovation

Human Robot

Routine
Drive out variance

See old things in old ways
Replicate the past

Comfortable
Make money now

Innovation
Enhance variance

See old things in new 
ways

Uncomfortable
Make money later

Presenter Notes
Presentation Notes
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fmedia.istockphoto.com%2Fphotos%2Finnovation-and-opportunity-instead-of-routine-road-sign-picture-id155424607&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.istockphoto.com%2Fau%2Fphoto%2Finnovation-and-opportunity-instead-of-routine-road-sign-gm155424607-21939317&docid=yQcuN-iWAi8MiM&tbnid=mEhS10SwBLKLnM%3A&vet=10ahUKEwjQtrrNvOzfAhUMKo8KHWpnALsQMwg7KAEwAQ..i&w=1024&h=768&bih=626&biw=1366&q=routine%20and%20innovation&ved=0ahUKEwjQtrrNvOzfAhUMKo8KHWpnALsQMwg7KAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi9wcXovOzfAhXEKo8KHZNLA30QjRx6BAgBEAU&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26source%3Dimages%26cd%3D%26cad%3Drja%26uact%3D8%26ved%3D%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.slideshare.net%252Fradarblur%252Ffuture-brand-innovation%26psig%3DAOvVaw0yMTMhECq4VsBSFenU8i7t%26ust%3D1547527846252646&psig=AOvVaw0yMTMhECq4VsBSFenU8i7t&ust=1547527846252646




Innovation DNAs

• CHALLENGE
• CUSTOMER FOCUS
• CREATIVITY
• COMMUNICATION
• COLLABORATION
• COMPLETION
• CONTEMPLATION
• CULTURE
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การนํา R2R มาช่วยในการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนางาน

ให้มีความสอดคล้องกับ Core Competency 
ของหน่วยงาน 



R2R (Routine to Research) คืออะไร

• การวจัิยทีดํ่าเนนิการโดยผูป้ฏบิตั ิ
• โจทยว์จัิยมาจากงานประจํา เพือ่พัฒนางานประจํา
• ผลลัพธด์ทูีผ่ลตอ่ “ลกูคา้”
• การนําผลวจัิยไปใช ้ประโยชน ์– ใชพั้ฒนางาน

ประจํา
• การทํา Routine Development ให ้Evidence-

Based
• เครือ่งมอืพัฒนาคน



R2R

CQI KM



Work Process Indicator Better practice

Bench

marking
CQI KM

Spread

Incremental Quality Development

INNOVATION



SAFER ?
BETTER?
FASTER ?

CHEAPER ?
EASIER ?

In MU by Somboon Team

What R2R for



การทาํวจิยั 
(research conduct)

การใชผ้ลการวจิยั
(research utilization)

งานวจิัยกับการพฒันาองค์การ
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ผลงานวิจัย

• ผลงานทางวิชาการที่เปนงานศึกษา
หรืองานคนควาอยางมีระบบดวยวิธี
วิทยาการวิจัยที่เปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชาน้ันๆ

• มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูล คําตอบ หรือขอสรุปรวมที่
จะนําไปสูความกาวหนาทาง
วิชาการ หรือเอื้อตอการนําวชิาการ
น้ันไปประยุกต

• ตองไมเปนสวนหน่ึงของการศึกษา
เพื่อรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร
หรือวุฒิการศึกษาใด

• กรณีการเสนอผลงานวิจัยที่ทําการ
วิจัยในคนหรือในสัตว จะตองสง
หลักฐานหนังสือรับรอง  (Ethics)

คํานิยาม

• รายงานการวิจัยที่มีความครบถวน
ส ม บู ร ณ แ ล ะ ชั ด เ จ น ต ล อ ด ทั้ ง
กระบวนการวิจัย ตองไมใชงานวิจัยที่
ส ง เ ฉพาะแหล งทุ น โดย ไม มี กา ร
เผยแพร

• บ ท ค ว า ม วิ จั ย ที่ ป ร ะ ม ว ล ส รุ ป
กระบวนการวิจัยในผลงานวิจัยน้ัน ให
มีความกระชับและสั้น สําหรับการ
นําเสนอในการประชุมทางวิชาการ
หรือในวารสารทางวิชาการ

• อาจ เป นร าย งานการวิ จั ยที่ เ ป น
ตนฉบับ (Original Article) หรือ
รายงานผูปวย (Case Report) หรือ
ขอมูลสังเคราะห (Data Analysis)
เปนตน แตไมใชบทคัดยอ (Abstract)
หรือการเสนอโปสเตอร  (  Poster
Presentation)

รูปแบบ

• เผยแพรในรูปของบทความวิจัยใน

วารสารทางวิชาการระดับมาตรฐาน

• เผยแพรในหนังสือรวมบทความวิจัย

ในรูปแบบอื่น ที่มีกองบรรณาธิการ

ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

• นํ า เสนอ เป นบทความวิ จั ยต อที่

ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร  แ ล ะ มี ก อ ง

บรรณาธิการนําไปรวมเลม เผยแพร

ในหนังสือประมวลผลการประชุม

วิชาการ (Proceeding)

• การเผยแพรรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณโดยผานการประเมินคุณภาพ

โดยผูทรงคุณวุฒิและ

การเผยแพร



6 Do  in R2R

1. โจทยว์จัิย R2R : ตอ้งมาจากปัญหาหนา้งาน มาจากงานประจําทีทํ่า
กนัอยูแ่ละตอ้งการพัฒนาใหด้ขี ึน้ในมติใิดมติหินึง่หรอืหลายมติิ
2. ผูว้จัิย : ตอ้งเป็นคนวงในหรอืผูทํ้างานประจํานัน้เอง และตอ้งทํา
หนา้ทีห่ลกัในการวจัิยดว้ย
3. ผลลพัธข์องงานวจัิย : ตอ้ง วดัผลไดจ้ากตวัผูรั้บบรกิาร หรอืผูป่้วย
โดยตรง หรอืกระบวนงานทีป่ฏบิตั ิเป็นตน้
4. การนําผลการวจัิยไปใช ้: สามารถนําไปปรับปรงุการทํางานและการ
บรกิารใหด้ขี ึน้ในบรบิทของแตล่ะองคก์ร
5. ใชไ้ดท้ัง้การวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) การวจัิยเชงิ
คณุภาพ (Qualitative Research) หรอืการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร (Action
Research) ทีม่คีวามเหมาะสมและเชือ่ถอืได ้
6.ตอ้งเริม่จากระเบยีบวธิคีดิ... กอ่นทีจ่ะเลอืกใชร้ะเบยีบวธิวีจัิย... การ
ทําวจัิย R2R ก็จะงา่ยกวา่ทีค่ดิหรอืงา่ยนดิเดยีว” 



10 Don’t in R2R
1. R2R “ไม”่ ใชร่ะเบยีบวธิวีจัิยใหม่
2. R2R “ไม”่ ใชง่านวจัิยทีไ่มไ่ดนํ้ามาใช/้ปฏบิตั ิ
3. R2R “ไม”่ จํากดัเฉพาะปัญหาทางคลนิกิ ฝ่ายสนับสนุน back office ก็สามารถทํา R2R ได ้
4. R2R “ไม”่ ควรมาเดีย่ว ควรชวนเพือ่นรวมงานมาทํากนัเป็นทมี
5. ผูท้ีจ่ะเริม่ทํา R2R “ไม”่ เคยมคีวามรูเ้รือ่งวจัิยมากอ่น ก็เริม่ทํา R2R ได ้เพราะระเบยีบวธิวีจัิยและ
สถติทิีจ่ะใช ้สามารถเรยีนรูแ้ละรับการสนับสนุนจากคณุอํานวยในระหวา่งทําวจัิย R2R ได ้
6. การเริม่ทํา R2R “ไม”่ ไดเ้ริม่จากความอยากทําวจัิย แตค่วร เริม่จากใจ ทีม่คีวามตอ้งการพัฒนา
งานประจําของตนเอง
7. ผูเ้ร ิม่ทํา R2R “ไม”่ ควรเริม่ดว้ยการอบรมระเบยีบวธิวีจัิยและสถติ ิแตค่วรเริม่จากการคน้หา
ประเด็นคําถามทีส่อดคลอ้งกับปัญหาจากงานประจําทีผ่า่น การวเิคราะหจ์ากผูร้ว่มงาน และผา่นการ
สบืคน้อยา่งเหมาะสม
8. R2R “ไม”่ ตอ้งใชท้นุวจัิยจํานวนมาก เนือ่งจากเป็นงานประจําทีต่อ้งใหบ้รกิารอยูแ่ลว้
9. ความสําเร็จของ R2R “ไม”่ ไดว้ัดจากจํานวนผลงานวจัิย
10.งานวจัิย R2R “ไม”่ ใชง่านวจัิยชัน้สอง แตง่านวจัิย R2R ตอ้งมคีวามแมน่ยําและเชือ่ถอืได ้แต่
โดยสว่นใหญง่านวจัิย R2R ไมต่อ้งการระเบยีบวธิวีจัิยและการวเิคราะหท์างสถติทิีซ่บัซอ้น

(อา้งองิจาก: R2R Newsletter ฉบบัปฐมฤกษ์ : โครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูง่านวจัิย
ระดบัประเทศ สถาบนัวจัิยระบบสาธารณสขุ ) 



รายงานการวิจัยที�ดที ี ี

• ครอบคลมุประเด็นคําถามและตอบวตัถปุระสงคก์ารวจัิย
• มกีารศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูอยา่งกวา้งขวาง
• มกีารเชือ่มโยงหรอืประยกุตแ์นวคดิ ทฤษฎ ีผลการวจัิย

หลักวชิาการและประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง
• มกีารวเิคราะห ์สงัเคราะหป์ระเด็นอยา่งมเีหตผุล เชือ่มโยง

ลุม่ลกึ
• มกีารอา้งองิอยา่งเป็นระบบ
• มเีนือ้หาถกูตอ้ง ครบถว้น ทันสมัย
• เสนอแนวคดิใหมห่รอืทีเ่ป็นประโยชนต์อ่วงวชิาการและ

การนําไปใช ้



R2R-Routine to Research

การวจัิย R2R  คอื การทํางานวจัิย
จากงานประจํา หรอื ทํางานประจําจน
เป็นงานวจัิย โดยมุง่เนน้ทีจ่ะนําการ
วจัิยไปพัฒนาการทํางานประจําของ
ตนใหด้ขี ึน้เป็นลําดบัแรก ไมเ่นน้
ความเป็นเลศิทางวชิาการ



มือ่นักปฏบิัตเิป ็นนักวิจั ย

1) เป็น “คนใน” ทําใหม้ขีอ้มลูกอ่น ทําวจัิย
อยา่งพอเพยีง

2) การเป็น “นักปฏบิตั”ิ ทําใหม้โีอกาสเห็น
ปัญหา อนัจะนํามาสูก่ารกําหนดประเด็น
การวจัิย

3) สามารถทําวจัิยใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการ
ทํางาน

มขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื 



1) เวลา
2) การขาดทักษะการวจัิยบางอยา่ง เชน่ สรา้ง

เครือ่งมอื วเิคราะหข์อ้มลู
3) ขาดความมั่นใจ ขาดประสบการณ์
4) เป็น “คนใน” บางครัง้ทําใหม้องวา่ปัญหา

เป็นเรือ่งปกต ิแกไ้มไ่ด ้หรอืเกดิจากระบบที่
ซบัซอ้นของการทํางาน

เมือ่นักปฏบิัตเิป็นนักวิจั ย
มขีอ้เสยีเปรยีบ คอื



การทาํ R2R จะต้อง...
ไม่เป็นการเพิ่มภาระใหกับงาน

กา้วแรกเริม่ตน้ของมอืใหมทํ่า R2R ให ้
สําเร็จทีสํ่าคญั คอื ควรทําเป็นทมี
นอกจากนีย้ังมปัีจจัยอืน่ๆ คอื กําลงัใจจาก
คนรอบขา้ง คดิดงัๆ อยา่คดิคนเดยีว จะได ้
มคีนมาชว่ยคดิ หาแนวรว่ม หวัหนา้หน่วย
... สนับสนุน ผลกั-ดนั มคีวามกลา้...ถาม 
ขอความชว่ยเหลอื และหน่วยงาน
สนับสนุน ทนุ และ กําลงัใจ



• R2R จะเกดิขึน้ไดเ้พยีงหยบิ
ปากกาขึน้เขยีน...อยา่กลวัความ
ผดิพลาด

เพราะจะเป็นบทเรยีนสูค่วามสาํเร็จ
• R2R ไมย่ากอยา่งทีค่ดิ... ก็งาน

ประจําทีท่าํอยูท่กุวนัน ัน่แหละ



ตวัอยา่งการเร ิม่ตน้งานวจิยัอยา่งงา่ย

การพฒันาและปรบัปรงุกระบวน 
การปฏบิัตงิานของศนูยศ์กึษา
และพฒันาชุมชน



1.สังเกตจากป ัญหาการปฏบิัตติาม 
กระบวนงานของ ศพช.

ขั้นเริ่มต้นการวิจัยย



สังเกตจากปัญหา

ข้อมูลที่มียงัไม่ได้

นํามาใช้

เพ่ือการบริหาร

ระบบการ

ทาํงานซ้ําซ้อน

แผนการ

ทาํงานไม่

ชัดเจน

ศักยภาพ

บุคลากรยงั

ไม่ได้ใช้อย่าง

เตม็ที่/ทักษะ

ไม่เหมาะกบั

งาน

ยงัไม่เข้าใจความ

ต้องการที่แท้จริง

ของผู้รับบริการ

การส่ือสาร

วสัิยทัศน์และ

แผนต่อบุคลากร

ไม่ชัดเจน

ปัญหา

ยงัมช่ีองว่างระหว่างความ
คาดหวงักบับริการทีไ่ด้รับ

ความต้องการบุคลากรหลาย
อย่างยงัไม่ได้รับการ
ตอบสนอง

ไม่มผีลงานทียื่นยนัชัดเจน
ถึงการดาํเนินงานตามแผน

การทาํงานยงัไม่เกดิ
ประสิทธิภาพเต็มที่



2. เพือ่ยนืยนัวา่ส ิง่ทีส่งัเกต เป็นความจรงิ 
คณะทาํงานเร ิม่สงัเกต และบนัทกึขอ้มลู
อยา่งเป็นระบบจากการสอบถามและพดูคยุ
กบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในแตล่ะกระบวนงาน
พรอ้มการบนัทกึ



ผลลพัธจ์ากข ัน้ตอนที ่2
ไดง้านวจิยัแบบสํารวจ 1 เร ือ่ง 

ท ี�บอกถึงสถานภาพและรูปแบบของ 
ปญัหาการปฎิบัติงานใน ศพช.



3. ระบคุวามจาํเป็นของการหาวธิกีารปฏบิตั ิ
เพือ่ลดปญัหาและออกแบบวธิกีารแกไ้ข
ปญัหาทีเ่กดิข ึน้

ขั้นกลางของการวิจัย



4. ระดมสมอง ระดมความคดิเพือ่
หาทางแกไ้ขปญัหา



• ยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
หนว่ยงาน

• มุง่เนน้การทาํงานเชงิกลยทุธ์
• ลดข ัน้ตอนการตดิตอ่สือ่สารและการ

ประสานงาน
• สร้างหน่วยบรกิารวชิาการแบบ 

one stop service

แนวทางการแก้ไขปญัหา



ผลลพัธข์องข ัน้ตอนนี้

ไดง้านวจิยัเชงิการทดลองเพือ่การ
พฒันากระบวนการปฏบิตังิาน 1 เร ือ่ง
ทีท่าํแลว้แกป้ญัหาใหก้บัการปฏบิตัไิด้
ทนัทแีละนําสูก่ารพฒันาคณุภาพการ
บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง (Continusous 

Quality Improvement:CQI)



การทาํวจิยั (research conduct)

การใชผ้ลการวจิยั (research utilization)

งานวจิัยกับการพฒันาคณุภาพ



การทาํวจิยั
- ไดคํ้าตอบทีอ่ธบิายปรากฏการณท์ี่
เกดิขึน้
- อธบิายวธิกีารปฏบิตัวิธิใีดทีทํ่าใหเ้กดิ
ผลลพัธท์ีต่อ้งการ
- เป็นการสรา้งความรูท้ีนํ่าสูก่ารพัฒนา
คณุภาพ 

งานวจิัยกับการพฒันาคณุภาพ



เ ป็ น ก า ร ถ่า ย ท อ ด ผ ล ล ัพ ธ์ข อ ง
งานวิจยัหนึ่ง เร ื่องหรือผลลพัธ์ของ
งานวจิยัมากกวา่หนึง่เร ือ่ง  หรอืเป็นกลุม่
งานวจิยัทีไ่ดท้บทวนอยา่งเป็นระบบลงสู่
การปฏบิตั ิ เป็นอีกวถิทีางหนึง่ในการ
พฒันาคณุภาพ 

การใช้ผลการวิจัย



แตห่ากสบืคน้แลว้พบวา่  งานวจิยัที่
เก ีย่วขอ้งมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ  ก็
ตอ้งทาํวจิยัในเรือ่งน ัน้ๆ  และหา
วธิกีารสนบัสนนุใหม้กีารทาํวจิยัใน
เรือ่งน ัน้ๆ และใหใ้ชห้ลกัฐานเชงิ
ประจกัษท์ ีด่ที ีส่ดุเทา่ทีม่ ี

http://clipart.disneysites.com/imgFullSize2.php?linkID=225




กลุม่ 1 เก็บขอ้มลู
เอาไวบ้า้งแลว้แตย่งั

ไมรู่ว้า่จะทําอะไร
ตอ่ไปอยา่งไร

กลุม่ 3 สนใจทีจ่ะ
ทํางานวจิยัมาก  แต่

ยงัไมม่โีครงการ
แนน่อน กลุม่ 4 สนใจทีจ่ะทํา

วจิยัพอควร แตไ่ม่
คอ่ยแนใ่จวา่จะทําได้

หรอืไม่กลุม่ 5 ไมต่อ้งการ
ทําวจิยัเลย  คดิวา่

ยุง่ยาก และไม่
สนใจ 

กลุม่ 2 มโีครงการ
วจิยัหรอืมหีวัขอ้อยู่

แลว้ แตย่งัไมไ่ด้
เร ิม่ทํา



ท ัง้ 5 กลุม่นี ้ สามารถทาํงาน
วจิยัไดส้ําเร็จท ัง้ส ิน้ โดยการ
เร ิม่ตน้ทีไ่มเ่หมอืนกนั  และอาจ
ใชเ้วลาตา่งกนั



กลุม่ 1 เก็บขอ้มลูมาบา้งแลว้
ลองเอาขอ้มลูเดมิมาพจิารณา  แลว้ดวูา่เราจะใช้

ประโยชนอ์ะไรไดบ้า้ง
การวจิยัเป็นแบบ survey เพือ่ดอูบุตักิารณข์อง

ปญัหาบางอยา่ง

กลุม่ 2 มโีครงการวจิยัหรอืมหีวัขอ้อยูแ่ลว้ แตย่งัไมไ่ด้
เร ิม่ทํา 

้เริ�มต้นปรับโครงการเดิม  โดยเขียนให้ชัดเจนขนึ 
มกีารทบทวนเอกสารมากขึ้น  และเสนอโครงการวจิัย



กลุม่ 3 สนใจมาก  แตไ่มรู่ว้า่จะเร ิม่ตน้อยา่งไร
ดปูญัหาใกลต้วั  วเิคราะหป์ญัหาใหช้ดั เร ิม่

พฒันาโครงการตามข ัน้ตอน

กลุม่ 4 สนใจพอควร  แตย่งัไมค่อ่ยแนใ่จวา่จะทําได้
หรอืไม่

อา่นเอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้งมากๆ  เพือ่กระตุน้ใหค้ดิ
ได ้ ศกึษาบทเรยีนของผูอ้ ืน่  ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม 
เพือ่ใหเ้กดิการตอ่ยอดความคดิของตนเอง



กลุม่ 5
ไมต่อ้งการทาํวจิยัเลย 

คดิวา่ยุง่ยาก 
และไมส่นใจ 

1.ลองคดิใหมอ่กีคร ัง้
2.ลองหาทางทาํงานวชิาการประเภท
อืน่ๆทีเ่ทยีบเคยีง 

-งานทบทวนงานวจิยั
-โครงการใชผ้ลการวจิยั 
(research utilization)

งานสองประเภทหลงัเป็นงาน
วชิาการทีเ่หมาะมากสาํหรบันกัปฏบิตั ิ



การวจิยัคอือะไร????
เป็นการศกึษาคน้ควา้ 
เพือ่ใหเ้กดิความรู ้ทําให้
เกดิความกา้วหนา้ทาง
วชิาการแลว้นําไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

การศกึษาคน้ควา้ เพือ่มุง่หา
ความรูเ้พ ิม่ข ึน้ กบัการศกึษา
อยา่งมรีะบบและความรูท้ ี่
คน้พบน ัน้ จะนําไปใชป้รบัปรงุ
การปฏบิตังิาน หรอืเพิม่
หลกัการตา่งๆใหส้มบรูณม์าก
ขึน้



• งานวจิยัเป็นกระบวนการ

• การดาํเนนิการทกุอยา่ง
เป็นไปตามข ัน้ตอน

• แตล่ะข ัน้ตอนมกีจิกรรมที่
แตกตา่งกนั

อรพรรณ  โตสงิห์



1. ระบหุวัขอ้หรอืปญัหาการวจิยัและทบทวนวรรณกรรม

2. กาํหนดตวัแปรของการวจิยัและวธิวีดัตวัแปร

4. กาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั

3. กาํหนดระเบยีบวธิวีจิยั

5. ดาํเนนิการเก็บขอ้มลู

6. วเิคราะหข์อ้มลู

7.เขยีนรายงานการวจิยั

8. เผยแพรง่านวจิยั

การคดิ
เขยีนโครงรา่ง

ลงมอืทาํ

คดิ วเิคราะห์
เขยีน



ข ัน้เร ิม่ตน้ของการทาํวจิยั
• การเลอืกเรือ่งและการ

กาํหนดปญัหา
ลองเริม่คดิจากปัญหาทีเ่กดิ

จากการปฏบิตังิานดสู ิ

เอะ๊!!! แลว้ถา้ไมม่ปัีญหา
หละ่.. จะทําไงด?ี??

ก็ลองดสูวิา่งานทีทํ่าอยู่
ปัจจบุนั สามารถปรับปรงุหรอื
พัฒนาใหด้กีวา่เดมิไดห้รอืไม ่

..อยา่งไร



...โจทย์วิจัยได้จาก....
1. ความไมพ่อใจในสิง่ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั
2. ความพอใจหรอืเป้าหมายขององคก์ร
3. การอา่นวารสาร  งานวจิยัทีต่พีมิพ ์โดย
การศกึษางานของคนอืน่ๆบา้ง
4. การพบปะพดูคยุ  หรอืการสือ่สารกบับคุคลอืน่ๆ
ท ัง้เป็นการสว่นตวั  หรอืในการประชุมวชิาการ
ตา่งๆ
5. Replication of studies การทาํวจิยัซํา้  เชน่
ทาํซํา้ใน settings อืน่ๆ
6. จากทฤษฎ ี เพือ่เป็นการพสิจูนท์ฤษฎตีา่งๆ



ัขั้นตอนของการทําวจัิย

• การทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง
– ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งลุม่ลกึ
– เลอืกใชว้รรณกรรมทีท่นัสมยั และวรรณกรรมทีม่ ี

ความ classic
– ทบทวนวรรณกรรมอยา่งกวา้งขวาง ท ัง้ในสว่นที่

สนบัสนนุสมมตุฐิานการวจิยั และทีค่ดัคา้นสมมตุฐิาน
การวจิยั

– เรยีบเรยีงวรรณกรรมอยา่งถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ
และมเีหตมุผีล มกีารนําเสนอหวัขอ้ยอ่ยๆของ
วรรณกรรมทีท่บทวน

– สว่นใหญข่องวรรณกรรมทีอ่า้งองิตอ้งเป็น primary
sources

– มกีารสรปุการทบทวนวรรณกรรม



ัขั้นตอนของการทําวจัิยย

• การกาํหนดกรอบแนวคดิทฤษฎี
– ถา้มกีารใชก้รอบแนวคดิ  ใหร้ะบอุยา่ง

ชดัเจนวา่  นํามาใชใ้นการอธบิายเรือ่งที่
ศกึษาอยา่งไร

– และกรอบแนวคดิน ัน้  เหมาะสมกบั
การศกึษาอยา่งไร

– เขยีนแผนภมูแิสดงความสมัพนัธข์องตวั
แปรในการศกึษาใหช้ดัเจน



ัขั้นตอนของการทําวจัิย

• การออกแบบการวจิยั
– ระบใุหช้ดัเจนวา่การวจิยันี้ เป็นงานวจิยั

ประเภทใด เชน่ การวจิยัเชงิสาํรวจ การ
วจิยัเชงิพรรณนา

– ออกแบบการวจิยัสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
ปญัหาการวจิยั วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
และตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา



ัขั้นตอนของการทําวจัิย

• การเตรยีมเครือ่งมอืในการวจิยั
•แบบสมัภาษณ์
•แบบสอบถาม
•ระบวุธิกีารหา Reliability และ
Validity ของเครือ่งมอื

•ระบวุธิกีารใหค้ะแนน คา่ชว่งคะแนน
และความหมายของระดบัคะแนน



ัขั้นตอนของการทําวจัิย
• การกาํหนดกลุม่ประชากรและการเลอืก

ตวัอยา่ง
– ระบกุลุม่เป้าหมาย (ประชากร) ทีต่อ้งการจะ

ศกึษาใหช้ดัเจน
• ใคร
• ทีไ่หน
• เวลาไหน

– กาํหนดขนาดตวัอยา่งทีจ่ะใชศ้กึษา (ในกรณีที่
มปีระชากรเยอะมาก)

– กาํหนดวธิกีารสุม่ตวัอยา่งใหช้ดัเจน เชน่ สุม่
อยา่งงา่ย สุม่แบบแบง่ช ัน้ภมู ิ



ัขั้นตอนของการทําวจัิยย

• การเก็บรวบรวมขอ้มลู
- ระบถุงึข ัน้ตอนการเก็บขอ้มลูอยา่ง

ชดัเจน

• การวเิคราะหข์อ้มลู
•ระบสุถติทิ ีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

– สถติพิรรณนา เชน่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่
– สถติอินมุาน (สําหรบัการทดสอบ

สมมตฐิาน) 
เชน่ t-test F-test



การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
• การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการตคีวามสรา้งขอ้สรปุแบบอปุนัย (inductive)

– ไดจ้ากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ทีไ่ดจ้ดบนัทกึไวจ้ากสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมหรอื
ปรากฏการณ์ทีม่องเห็น

– ผูว้จัิยไดเ้ห็นหลาย ๆ เหตกุารณ์และไดทํ้าการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้
– เขยีนเป็นประโยคหรอืขอ้ความเพือ่สรา้งขอ้สรปุไดต้ามกรอบแนวคดิทฤษฎหีรอื

เพือ่ตอบปัญหาของการวจัิย ขอ้มลูทีไ่มต่อ้งการจะถกูกําจัดออกไปได ้
• การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นือ้หา (content analysis)

– ไดจ้ากการศกึษาเอกสาร (Document Research)
– ผูว้จัิยตอ้งคํานงึถงึบรบิท (context) หรอืสภาพแวดลอ้มของขอ้มลูเอกสารที่

นํามาวเิคราะหป์ระกอบดว้ยวา่มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (descriptive) ไมม่ี
สตูรสําเร็จตายตวั ขึน้อยูก่บัประเด็นหรอืปัญหาทีจ่ะวเิคราะหแ์ละการเลอืกของ
นักวจัิย   ดงันัน้การมกีรอบความคดิหรอืทฤษฎทีีห่ลากหลายจะมคีวามสําคญั
อยา่งยิง่ในการชว่ยวเิคราะหข์อ้มลูไดล้กึซึง้และสรา้งขอ้สรปุทีห่นักแน่น



การวเิคราะห์ข ้อมลูเชิงปรมิาณ

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)
เป็นระเบยีบวธิทีางสถติ ิ ทีมุ่ง่อธบิายใหเ้ห็นภาพของ

ขอ้มลูท ัง้หมด ไดแ้ก่ การนําเสนอขอ้มลูในรปูตาราง แผนภมู ิ
กราฟ หรอืรปูภาพตา่ง ๆ การแปลความหมายขอ้มลู การ
คาํนวณ และการตคีวามหมายของคา่กลางตา่ง ๆ เป็นตน้

สถติทิ ีใ่ชใ้นการบรรยายหรอืพรรณนาคณุลกัษณะของ
ขอ้มลู  ไดแ้ก ่ ความถี ่ รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  มธัยฐาน สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน  เป็นตน้



สถิตเิชิงพรรณนา

• การแจกแจงความถี ่-จัดทําตารางแจกแจงความถี่
• การหาคา่สดัสว่น/ รอ้ยละ - คํานวณคา่ %
• การวดัแนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง - หาคา่เฉลีย่
• การหาคา่การกระจาย -หาคา่ สว่นบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD)

(Descriptive statistics)



สรุปเทคนิคทางสถิติ

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม สถติทิ ีใ่ช้

ตวัแปรเชงิกลุม่ 1 ตวัทีส่นใจ 
(ทีม่คีา่ยอ่ย 2 คา่) เชน่ เพศ

ตวัแปรเชงิปรมิาณ 1 ตวั
เชน่ คะแนนระดบัความ
พงึพอใจ

t -Test

ตวัแปรเชงิกลุม่ 1 ตวัทีส่นใจ 
(ทีม่คีา่ยอ่ยมากกวา่ 2 คา่) 
เชน่ สถานภาพสมรส

ตวัแปรเชงิปรมิาณ 1 ตวั
เชน่ คะแนนระดบัความ
พงึพอใจ

F -Test 
(One way 
ANOVA)

ตวัแปรเชงิปรมิาณ ตวัแปรเชงิปรมิาณ Regression 
หรอื

Correlation 



ัขั้นตอนของการทําวจัิย

• การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู
– การตคีวามของผลการวเิคราะหข์อ้มลู
– การอภปิรายและสรปุผล

• ระบถุงึขอ้จาํกดัของการศกึษา
• เชือ่มโยงผลการศกึษากบัปญัหาและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั
• อภปิรายวา่ผลการศกึษาคร ัง้นีม้คีวามสอดคลอ้ง หรอืขดัแยง้

กบัผลการวจิยัทีผ่า่นมาอยา่งไร
• ระบถุงึขอ้คน้พบใหม่ๆ
• อภปิรายเหตผุลของขอ้คน้พบ

– การใหข้อ้เสนอแนะ ในการนําไปใชก้บัการปฏบิตั ิ
การศกึษา และ/หรอืการวจิยัในคร ัง้ตอ่ๆไป โดยจะตอ้ง
อยูภ่ายในขอบเขตของขอ้คน้พบจากการศกึษา



ัขั้นตอนของการทําวจัิย

• การเขยีนรายงานวจิยั
– เขยีนรายละเอยีดถงึสิง่ทีผู่ว้จิยัไดล้งมอืทํา

ต ัง้แตเ่ร ิม่ตน้จนจบกระบวนการ โดยเร ิม่ต ัง้แต ่
ความสําคญัของปญัหา ปญัหาการวจิยั
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั สมมตฐิานการวจิยั (ถา้ม)ี
ประโยชนท์ีไ่ดร้บั ทฤษฎหีรอืงานวจิยัที่
เก ีย่วขอ้ง วธิกีารวจิยั ผลการวจิยั สรปุผลและ
ขอ้เสนอแนะ
• เขยีนรายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์
• เขยีนรายงานวจิยัฉบบัยอ่ เพือ่สง่ตพีมิพเ์ผยแพรใ่น

วารสารทางวชิาการ



รู้ม๊ัยว่า!!! งานวจิัย 1 เรือ่ง
สามารถสร้างผลงานทาง 
วชิาการได้มากมาย เช่น 
1.บทความวจิัย 
2.บทความวชิาการ
3.ตาํรา
4.คูม่อืการปฏบิตังิาน

เอะ๊!!! งานวจัิย 1 
เรือ่งจะทําอะไรได ้
บา้งนา้ ???
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